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Overgripande process

Bedomningsstodet kan inledas vid det forsta mdtet mellan socialsekreterare och en klient som bedomts
ha rtt till forsorjningsstod. Det kan ocksé anvéindas av socialsekreteraren vid aterbesok, t.ex. i
samband med en omprovningsutredning och/eller i samband med att man ska se 6ver en ny arbetsplan
tillsammans med klienten.

Den inledande delen ska vara ett stdd i att initiera en dialog med klienten kring mdjligheter, hinder och
behov av stdd inom vissa omréden. Klientens svar pa fragorna i den inledande delen av
beddmningsstddet ska kunna ge en indikation pé vilken inriktning som &r lamplig for klientens
planering — arbetsmarknadsinriktning eller rehabiliteringsinriktning. Det dr mdjligt att anvédnda sig av
bada inriktningarna om det dr osdkert vilken inriktning som passar bist.

Respektive inriktning innehéller sedan fragor som syftar till att tydligare identifiera klientens
grundldggande formagor och behov infor en insats.

Efter att klienten dr fardig med insatsen, och inte kommit ut i sjalvforsorjning, stélls frigorna i
beddmningsstddets uppfoljningsdel, innan det inledande bedomningsstodet kan pabdrjas igen.

Arbetsplan

Svaren pa frdgorna i det inledande beddmningsstddet ligger till grund for klientens arbetsplan. Nér en
arbetsplan upprittas finns mgjlighet att importera delar av informationen fran det inledande
bedomningsstddet till dokumentet for arbetsplanen. Den information som dé kan dverforas till
arbetsplanen &dr: mal, hinder, forvintningar och planering. Syftet med 6verforingen av texten &r att
underlitta processen och undvika dubbelt arbete.

Arbetsplanen kan antingen upprittas efter det inledande beddmningsstddet eller efter nigon av
inriktningarna. Importeringen av text sker dock endast fran det inledande beddmningsstddet (text fran
inriktningarna kan 6verforas manuellt genom kopiera/klistra in).



Det &r mojligt att upprétta en arbetsplan dven utan ett genomfort inledande beddmningsstod.
Dokumentet for arbetsplanen uppréttas dé helt tomt, utan importerad text. Det dr ocksa mdjligt att
Oppna en ifylld arbetsplan och justera vid behov, t.ex. d& klienten &r i insats.

Mer information om hur man gor i Treserva for att upprétta en arbetsplan finns i avsnittet ”Treserva” i
denna handbok.

Uppdragsbeskrivning

Svaren pa frdgorna i inriktningarna (arbetsmarknads — eller rehabiliteringsinriktning) ligger till grund
for den uppdragsbeskrivning (insatsbeslut) som socialsekreteraren gor i samband med anvisning till
utforare. Dokumentmallarna for inriktningarna ar kopplade till dokumentmallen for
uppdragsbeskrivning pa samma sétt som det inledande bedomningsstodet dr kopplad till
dokumentmallen for arbetsplanen. Uppdragsbeskrivningarna anvénds i samband med anvisning till
Kompetenscenter och/eller interna insatser.

Dokumentmallen for insatsbeslut/uppdragsbeskrivning till utforare kan anvéndas dven om man inte
anvint sig av bedomningsstodet. Det dr ocksd mojligt att upprétta en uppdragsbeskrivning utan att
importera text frdn genomforda inriktningar.

Mer information om man gor i Treserva for att skriva en uppdragsbeskrivning finns i avsnittet
”Treserva” i denna handbok.

Uppfoljning

Uppfoljning gors efter att klienten gjort det inledande bedomningsstodet, ndgon av inriktningarna samt
varit i insats men inte blivit sjalvforsorjande. Uppfoljningsfragorna ersatter inte ordinarie/kontinuerlig
uppfoljning av insats.

Syftet med fragorna é&r att diskutera med klienten om nagot &dndrats under/efter insatsen och vad man
kan behova tinka pé infor nista steg mot sjalvforsorjning. Fragorna handlar om att klienten sjélv far
prata och reflektera kring hur man upplevt insatsen samt vad man ser &r nésta steg i processen mot
sjalv{orsorjning.

Uppfoljningsdokumentet kan anvéndas dven om klienten har gétt igenom det inledande
beddmningsstddet och nidgon av inriktningarna men inte kommit ut i insats. Efter det paborjas det
inledande beddmningsstddet pa nytt (och en ny hindelseregistrering gors).



Fragor
Allmant om fragorna

De fradgor som finns i samtliga delar av bedomningsstodet dr antingen diskussionsfragor eller fragor
som besvaras genom skalor. Svaren pa fragorna utgor en viktig del i att skapa en forstielse for
individens grundldggande behov och forméga, vilket bidrar till socialsekreterarens bedomning av
individens samlade behov av fortsatta insatser.

Diskussionsfragor

Diskussionsfragorna innehaller en huvudsaklig fraga med tillhdrande stodfragor. Stodfrdgorna méste
inte besvaras var for sig och socialsekreteraren kan formulera egna stodfragor i syfte att fa till ett bra
samtal och tydliga svar for den huvudsakliga fragan.

Skalfragor

Skalfragorna &r fragor som besvaras genom en skala fran 1 till 5. Har stéller socialsekreteraren fragan
och presenterar de olika stegen i skalan. Socialsekreteraren och klienten resonerar sedan tillsammans
kring var pé skalan klienten befinner sig for den aktuella fragan. Det viktigaste innehallet fran dessa
diskussioner antecknas av socialsekreteraren under “Kommentar”, vilket finns under respektive
skalfraga.

Fragor i det inledande beddmningsstodet

Bedomningsstodet anviands i samband med att handldggaren borjar arbeta aktivt med en individ som
blivit beviljad ekonomiskt bistdnd. Det dvergripande syftet med fragorna i det inledande
beddmningsstddet &r att ge en indikation om vilken inriktning som &r ldmplig for klienten —
arbetsmarknadsinriktning eller rehabiliteringsinriktning. Frdgorna avser &ven att synliggora klientens
mal och plan for sjdlviorsorjning samt att ge underlag for bedomning av klientens progression.

Med progression avses framfor allt klientens utveckling nér han eller hon aterkommit efter genomford
insats och inte blivit sjdlvforsdrjande. Nar det inledande bedémningsstodet gors pa nytt kan man se om
klienten skattar sig sjalv hogre eller lagre jaimfort med foregdende géng. Pa sa sitt kan man fa en
indikation pa om personen narmat sig sjalvforsorjning.

Val av inriktning

Samtliga fragor i det inledande beddmningsstddet kan ge en grund for bedémning av l&mplig
inriktning. Aven andra diskussioner mellan socialsekreteraren och klienten, utanfér bedomningsstodet,
kan bidra till denna bedomning. Socialsekreteraren bedomer vilken inriktning som ar lampligast att
testa, och bedomningsstddet bidrar till att motivera beslutet.

Det finns dock fragor i det inledande bedomningsstodet som ar sérskilt angeldgna vid bedomning av
lamplig inriktning. Dessa dr frdgorna om klientens hélsa, arbetsforméga, energi och motivation samt
kommunikationsforméga. Dessa fragor skattas pa en skala 1-5 och bidrar till att bedoma om individen
behover exempelvis sprakinsatser, rehabilitering eller stottning i att soka arbete.

Mal och planering

De forsta fragorna i det inledande bedomningsstodet fokuserar pa klientens mal. I detta ingér delmal
samt kortsiktiga och langsiktiga mél. Socialsekreteraren fragar dessutom om det finns hinder for
klienten att na dessa mal och vad som behdver hdnda for att klienten ska n& mélen.

Fragorna i det inledande beddmningsstddet som ror klientens mal &r kopplade till dokumentmallen for
arbetsplan. Nér socialsekreteraren sedan uppréttar en arbetsplan verfors svaren pé frdgorna
automatiskt fran beddmningsstodet till dokumentmallen for arbetsplan.



Progression

Det inledande beddmningsstddet kan goras pa nytt, efter att klienten har varit ute 1 insats men inte
blivit sjalvforsorjande. Genom att klienten besvarar samma fragor igen kan socialsekreteraren géra en
beddmning av klientens progression och hur vil insatsen har fungerat for klienten. Syftet ar att
beddma om klienten har kommit nérmare sjalvforsorjning. Progressionen kan t.ex. métas genom
uppdaterade svar pa frigorna om klientens hilsa, arbetsférméga, energi och motivation samt
kommunikationsférméga. Det inledande bedomningsstddet innehéller dessutom frdgor om klientens
egen uppfattning avseende sin kinnedom om arbetsmarknaden, beddmning av sin kompetens samt
plan for sjalvforsorjning. Tanken med dessa fragor ar att bedoma om klienten fatt nya kunskaper och
kompetenser i den genomforda insatsen.

Fragor i Arbetsmarknadsinriktning

Fragorna i bedomningsstddets arbetsmarknadsinriktning utforskar klientens forutséttningar och vég till
sjalvforsorjning genom arbete och studier. Svaren pa fragorna i arbetsmarknadsinriktningen ligger till
grund for den uppdragsbeskrivning som socialsekreteraren sedan gor i samband med anvisning till
utforare. Svaren importeras automatiskt i mallen for uppdrag.

Nulége

Den forsta delen i arbetsmarknadsinriktningen fokuserar pa klientens nuldge. Har fragar
socialsekreteraren klienten hur denna s6ker arbete, hur klientens sociala situation ser ut samt hur
klienten upplever sin hilsa.

Resurser och behov

Arbetsmarknadsinriktningens andra del omfattar klientens resurser och behov. Hér fragar
socialsekreteraren klienten om dennes arbetslivserfarenhet, utbildningsbakgrund,
kommunikationsférméga samt behov av insatser. Fragan om behov av insatser dr formulerad pa
motsvarande sétt som i V. 40-kartldggningen.

Fragor i Rehabinriktning

Fragorna i beddmningsstddets rehabinriktning utforskar klientens forutsattningar och vag till
sjalvforsorjning genom rehabilitering. Rehabinriktningen kan ocksé vara nagot som socialsekreteraren
bedomer dr nddvéndigt for klienten att testa innan arbetsmarknadsinriktning kan bli aktuell. Svaren pé
fragorna i rehabinriktningen ligger till grund for den uppdragsbeskrivning som socialsekreteraren
sedan gor i samband med anvisning till utférare. Svaren importeras automatiskt i mallen for uppdrag.

Nulége

Den forsta delen i rehabinriktningen fokuserar pa klientens nuldge. Har fragar socialsekreteraren
klienten hur den upplever sin hélsa, vilket stod klienten far for sin hilsa, om klienten har kontakt med
andra myndigheter samt hur klientens sociala situation ser ut.

Resurser och behov

Rehabinriktningens andra del omfattar klientens resurser och behov. Hér fragar socialsekreteraren
klienten om dennes arbetslivserfarenhet, utbildningsbakgrund, hilsans paverkan pa arbetsformaga
samt behov av insatser. Fragan om behov av insatser ar formulerad pa motsvarande sétt som i V. 40-
kartlaggningen.

Skattningsfragor

Rehabinriktningen innehéller dessutom (valbara) skattningsfragor som syftar till att ytterligare
undersoka hur klientens hélsa, bade fysiskt och psykiskt, paverkar arbetsformagan. Frégorna har
svarsalternativ i skalor, dér klienten skattar sin forméga. For samtliga skalfrdgor finns mojlighet att
anteckna mer utforliga svar under ”Kommentar”. Svaren pa skalfragorna kan dock inte importeras till
andra dokument. Detta géller saval skattningen som kommentarerna under.



Treserva
Komma igang med Beddmningsstod

Det finns tva sitt att upprétta dokumenten som ingér i bedomningsstodet:

1. Dokumentsammanstéllning -> Rubrik "Bedémningsstdd” -> Vilj dokumentmall

2. Arendefonstret -> “Nytt dokument” -> Rubrik “Bedémningsstod” -> Vilj dokumentmall

Nér bedomningsstddets inledande del “Bed.stéd 1. Inledning” upprittas ska en hindelse i Treserva
registreras. Hiandelsen heter "Bedomningsstod i Treserva”.

Ténk pé att det finns separata mallar for sokande respektive medsdkande, eftersom den enskildes
personuppgifter himtas automatiskt till de olika mallarna. Information lédnkas dven &ver fran
frageunderlagen till arbetsplan respektive uppdragsdokument. Det &r dérfor sarskilt viktigt att vara
uppmarksam vid val av dokumentmall.

Uppratta arbetsplan

Arbetsplan uppréttas genom dokumentsammanstéllning eller genom drendefonstret.

Nér dokumentet for arbetsplanen 6ppnas kommer en frdga om man vill anvénda frageunderlag
”Beddmningsstdd inledning” och vilket datum detta har gjorts. Om detta markeras laddas
informationen over angdende mal, hinder, forvantningar och plan. Det gar att redigera och lagga till
text 1 arbetsplanen.

Det ér ansvarig handldggare som har tolkningsforetride och kan redigera i texten sa att arbetsplanen
blir rimlig. Arbetsplanen gar att anvinda &ven om fragorna i beddmningsstddet inte har besvarats.

Arbetsplanen innehéller dven en text om information om forutsittningar for rétt till ekonomiskt
bistand.

Uppratta uppdragsbeskrivning

Niér beslut om insats enligt 4:4 eller 4:1 har fattats gdr man vidare in i uppdragsfonstret i Treserva via
beslutet. Forst fylls information i om vilken utforare insatsen ska skickas till och dérefter uppréttas ett
uppdragsdokument.

Nér dokumentet for uppdragsbeskrivning 6ppnas kommer en friga om man vill anvinda materialet
fran inriktningsfragorna. Det gar da att vilja det inriktningsmaterial som tidigare upprattats. Har anges
dven datum fOr att se vilket material som &r nyast.

Uppgifter som dverfors fran inriktningsdokumenten ar informationen om arbetslivserfarenhet,
kompetens, hilsa och behov av insats. Det gar inte att importera uppgifter fran det inledande
bedomningsstddet. Det gar dock att redigera i uppdragsbeskrivningen och légga till fler uppgifter i
texten. T.ex. behover uppgifterna i uppdragsbeskrivningen kompletteras med socialsekretarens egna
beddmning kring klientens behov av aktuell insats. Det gér ocksa att klistra in text fran andra
dokument. T.ex. kan relevanta uppgifter fran det inledande bedomningsstodet klistras in i mallen for
uppdragsbeskrivningen.

Mallen f6r uppdragsbeskrivningen fungerar att anvénda &ven om inte gjort bedomningsstodet.



